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Capitolo Primo 

Capire il contesto 

Abbiamo appena chiarito che il libro vuole aiutare a 

raggiungere il massimo livello di soddisfazione tra chi 

offre e chi necessita di lavoro. 

Vuole cioè far conoscere quegli strumenti che aiutano 

a raggiungere questo obiettivo. 

Prima di procedere, abbiamo però la necessità di 

rendere quanto più oggettiva possibile la conoscenza 

dell’ambiente in cui andremo ad utilizzare lo 

strumento. 

Le figure riportate potranno aiutarci a comprendere 

bene il concetto e cioè che, senza una visione 

completa della situazione, è molto facile commettere 

errori. 

 

Figura 1- le informazioni per scegliere 
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Con le informazioni disponibili sul disegno riportato 

in figura 1, sapendo di dover raggiungere un 

“obiettivo” posto esattamente di fronte la strada che 

già stiamo percorrendo (X), saremmo certamente 

portati a scegliere la strada che corre diritta avanti a 

noi.  

Nel momento in cui le informazioni in nostro 

possesso aumentassero; tornando al nostro esempio, 

se allargassimo lo sguardo e quindi avessimo una 

visione più ampia e completa della situazione in 

analisi (figura 2), molto probabilmente ci renderemmo 

immediatamente conto che le scelte fatte con 

un’informazione parziale, incompleta e quindi “poco 

oggettiva”, ci avrebbero portato a trarre conclusioni 

errate. 

 

 
Figura 2 - le informazioni complete 
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D’altra parte la conoscenza del territorio, la sua 

mappatura, da sempre, in campo militare è ritenuta 

fondamentale. Non per nulla le cartine più dettagliate 

disponibili, in genere sono a cura di enti e soggetti 

militari. Infatti più si conosce bene il “terreno di 

gioco”, più è possibile elaborare tattiche e strategie 

vincenti. 

Se questo è vero sotto l’aspetto geografico, perché 

non dovrebbe esserlo sotto qualunque altro aspetto? 

Perché per decidere quale percorso fare per spostarci 

da un luogo all’altro ci serviamo degli atlanti, mentre 

per decidere cose, probabilmente più importanti, come 

quale “strada” lavorativa intraprendere, pensiamo che 

basti una conoscenza intuitiva ed occasionale del 

terreno? 

Forse perché nessuno ci ha mai abituato/fornito 

strumenti che ci aiutino in questa direzione. 

Forse perché pensiamo che non esistano possibilità 

per guardare qualsiasi altro aspetto, oltre che quello 

strettamente fisico, in maniera complessiva, sintetica, 

chiara e reale. 

Vedremo, più avanti quando entreremo nel dettaglio 

operativo dello strumento di supporto alla ricerca del 
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lavoro come il completamento di supporti fisici 

esistenti sia un elemento che fornisce contributi 

fondamentali all’incremento delle possibilità di 

successo nella nostra ricerca. 

Ed ancora: il trapano serve a fare fori. Lo stesso 

attrezzo può forare legno, marmo, cemento, ferro 

etc… se non conosciamo la natura del materiale e 

sbagliamo tipo di punta, potremmo rovinare il 

materiale, la punta o addirittura entrambi, ottenendo in 

ogni caso un risultato insoddisfacente e generando 

danni. 

Nasce così, prioritaria, la necessità di conoscere, con 

la massima certezza ed accuratezza, qual è il tipo di 

sostanza che ci accingiamo a lavorare. 

Fare questo vuol dire analizzare e conoscere 

attentamente su cosa utilizzeremo lo strumento, al fine 

di scegliere la punta giusta. 

Anche nel nostro caso abbiamo lo stesso problema, 

dobbiamo capire dove utilizzare lo strumento. Non 

trattandosi di sostanza materiale, il rischio di travisare, 

interpretare sulla base dell’istinto, delle sensazioni, 

dei sentimenti, è molto alto. Abbiamo perciò bisogno 

di ridurre al minimo se non eliminare questo rischio: 

dobbiamo oggettivare il campo di gioco. 
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Un modo piuttosto semplice, ed abbastanza affidabile, 

per oggettivare le problematiche sociali – di queste 

parliamo – ci viene offerto dalle indagini socio 

economiche.  

Le ricerche a tema ed i censimenti sono le fonti delle 

informazioni che ci permetteranno di eliminare gran 

parte delle nostre “suggestioni” o “interpretazioni” 

connesse ai fenomeni sociali che ci interessano. 

Niente paura, non dobbiamo diventare esperti statistici 

o sociologi; la base di queste analisi sarà esposta 

esplicitamente più avanti. 

In ogni caso, anche se vi verrà voglia di ampliare ed 

approfondire la conoscenza del “campo da gioco” non 

sarà assolutamente necessario diventare degli esperti 

in statistica. In una prima istanza, vi basterà 

selezionare e leggere i dati. Leggerli così come vi 

verranno forniti. 
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Si, ma quali dati? 

Esistono innumerevoli soggetti che si interessano 

delle problematiche del lavoro, per nostra scelta ci 

riferiremo a poche fonti istituzionali; in particolare 

all’indagine Excelsior .  

In appendice riportiamo un elenco piuttosto ampio, 

ma non esaustivo, 

di soggetti che 

raccolgono ed 

elaborano dati 

relativi al mondo 

del lavoro, pertanto 

chi vorrà potrà 

approfondire ogni aspetto particolare di suo interesse, 

navigando i rispettivi siti web. 

Indubbiamente Excelsior, nel tempo è divenuta la 

“principale fonte” di riferimento relativamente le 

problematiche occupazionali; di conseguenza risulta 

inopportuno prescindere da essa, se si vogliono capire, 

in maniera oggettiva, alcuni importanti fenomeni di 

questo mercato. 

 Insieme a questi, altri dati che ci daranno una 

mano a comprendere la situazione del mercato del 

Excelsior: 
è un Sistema informativo che  da 9 anni indaga i 
fabbisogni professionali richiesti dal mercato del 
lavoro. Nel 2006 lo ha fatto intervistando un 
campione di oltre 100mila imprese. 

L’indagine è realizzata dall’Unione Italiana delle 
Camere di Commercio, Industria, Artigianato in 
stretta collaborazione e con il finanziamento del 
Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 
e dell’Unione Europea (FSE) 
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lavoro in maniera oggettiva, saranno quelli dei 

censimenti e di alcune particolari ricerche ISTAT. 

Questi ultimi, anche se non troppo recenti, consentono 

di poter completare il disegno della mappa in maniera 

seria e non influenzata da sensazioni o distorsioni 

eventualmente legate a visioni e conoscenze 

incomplete dei “territori” che dovremmo attraversare.  

 

 Come già accennato, il nostro sarà un uso dei 

dati da “fruitori”, non dovremo fare né indagini né 

analisi. Utilizzeremo quello che altri soggetti, in 

questo campo sanno fare molto meglio di noi. I 

risultati delle indagini utilizzate ci serviranno così per 

vedere la realtà con maggior distacco e minor 

coinvolgimento. Dovremo cercare di rendere 

oggettiva la nostra situazione e collocarla all’interno 

di un quadro complessivo reale, non immaginario. 

Tale operazione da un lato, ci farà comprendere di 

non essere gli unici a vivere una determinata 

condizione; dall’altro, aiutandoci a distaccarci dal 

nostro vissuto, ci aiuterà ad “allargare” la nostra 

prospettiva di analisi del problema e ci permetterà di 

effettuare scelte e strategie più idonee ed efficaci per 

il raggiungimento del nostro obiettivo: massimizzare 
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(relativamente a quel momento storico) la 

soddisfazione nostra e del soggetto che avrà modo di 

fruire del nostro lavoro. 

Conosciamo un po’ meglio Excelsior 

 Per utilizzare al meglio le informazioni, 

cerchiamo di conoscerle più in profondità. Tale 

conoscenza sarà utile sia per comprendere meglio 

l’utilizzo di alcuni dati, sia perché chi vuole, potrà 

trarre molte altre informazioni utili ai fini 

dell’obiettivo finale: trovare lavoro. 

 Tuttavia, chi avesse fastidio ad addentrarsi in 

aspetti e problematiche numeriche, può 

tranquillamente non leggere il paragrafo ed accettare i 

risultati che verranno utilizzati prendendoli con le 

argomentazioni e motivazioni che verranno fornite, al 

momento del loro utilizzo. 

 Le note che seguono sono state liberamente 

tratte dalla “nota metodologica” allegata al volume: 

“Rapporto Excelsior 2006
1
” 

alcune tendenze evolutive del 

mercato del lavoro in Italia 

                                                             

1 ultimi dati disponibili al momento della redazione 
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reperibile su internet all’indirizzo: 

(http://Excelsior.unioncamere.net/hyper/ver4/note_metodologiche_sez1.htm ) 

Cos’è, cosa fa 

Il Sistema Informativo Excelsior nasce nel 1997 ed è 

promosso e realizzato da Unioncamere in accordo con il 

Ministero del Lavoro e l’Unione Europea. 

In esso vengono raccolti, ed aggiornati annualmente, i 

dati’relativi ad un campione di oltre 100mila imprese 

italiane. Tale Sistema è così in grado di mettere a 

disposizione degli utenti una serie di informazioni sulla 

domanda di lavoro delle imprese in Italia e sulle 

principali caratteristiche (età, livello di istruzione, 

esperienza, difficoltà di reperimento, necessità di 

ulteriore formazione ecc.) delle figure professionali 

richieste. 
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Dove e cosa analizza 

Excelsior analizza tutte le imprese iscritte nel 

Registro delle Imprese delle Camere di Commercio che, 

alla data del 31.12.2003, avevano almeno un 

dipendente. 

Escludendo: 

� le unità operative della pubblica 

amministrazione; 

le aziende pubbliche del settore sanitario (aziende 

ospedaliere, ASL, ecc.); 

� le unità scolastiche dell’obbligo e delle 

medie superiori pubbliche; 

� le unità universitarie pubbliche; 

� le organizzazioni associative. 

Sono state inoltre considerate ai fini 

dell’indagine le attività professionali per le quali esiste 

l’obbligo di iscrizione in Albi tenuti da Ordini o Collegi 

professionali. In genere si tratta di “studi professionali”, 

considerati nell’universo di riferimento se viene rilevata 

la presenza di almeno un dipendente. 

Le imprese iscritte al Registro delle Imprese al 
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31.12.2003 e appartenenti alle sezioni incluse nel 

campo di osservazione di Excelsior ammontavano a 

circa 5.905.000, di cui 4.906.000 nei settori extra 

agricoli e circa 999.000 nell’agricoltura e nella pesca. 

In che modo si svolge l’indagine 

L’indagine Excelsior fa riferimento a un 

campione di imprese fino a 50 dipendenti e considera 

invece tutte le imprese con oltre 50 dipendenti. 

La scelta è dettata non solo dal fatto che le 

seconde sono numericamente inferiori alle prime, ma 

soprattutto da motivazioni tecnico-comportamentali 

delle imprese maggiori. 

Nella “nota metodologica”, per chi fosse 

interessato è riportato in dettaglio l’intero “disegno 

campionario” 

Come è organizzato il questionario 

 Il questionario è proposto alle imprese 

attraverso intervista diretta telefonica; esso si articola in 

sei sezioni:  

1. Situazione dei dipendenti nell’azienda e 

previsioni per il 2006;  

2. Caratteri della domanda di lavoro: le 
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figure professionali in entrata;  

3. Motivi di non assunzione (per le aziende che 

non prevedono entrate di dipendenti nel 2006);  

4. Forme contrattuali;  

5. Formazione del personale avvenuta nel 

2005;  

6. Situazione dell’occupazione e flussi 

previsti nel 2006 distintamente per unità provinciali 

(limitatamente alle imprese plurilocalizzate con oltre 100 dipendenti). 

Le classificazioni utilizzate 

 Le classificazioni adottate riguardano sia 

i Settori di Attività che le Professioni;  

Per quanto riguarda i Settori di Attività si fa 

riferimento a 27 settori economici. Tali settori 

raggruppano divisioni e gruppi di attività secondo la 

classificazione Ateco 1991. 

Le modalità di rilevazione e codifica delle figure 

professionali utilizzate nell’indagine Excelsior si 

basano su un metodo originale dal “basso in alto”. E’ 

stata così messa a punto una classificazione dinamica 

che include circa 2.000 voci, annualmente aggiornate. 

Inoltre, al fine di migliorare la fruibilità dei 

risultati e il confronto, si è proceduto ad effettuare 
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alcune ulteriori classificazioni: 

A) la classificazione viene associata alla 

descrizione proposta dall’impresa incrociando la 

modalità di quattro variabili:  

 - il settore di attività economica 

dell’impresa  

 - l’area aziendale in cui la figura è 

inserita dall’impresa  

 - il livello e l’area di formazione che 

caratterizza la figura  

 - il livello di inquadramento.  

B) a partire dall’edizione 2001 dell’indagine le 

professioni elementari sono classificate secondo la 

classificazione europea ISCO-88, che consente, fra gli 

altri, di conseguire due risultati fondamentali: 

a) la coerenza con una classificazione di livello 

europeo; 

b) la possibilità di associare un significato 

univoco alle descrizioni delle figure professionali 

attraverso l’introduzione di una definizione delle classi 

di appartenenza delle figure stesse e, conseguentemente, 

un miglior controllo della corrispondenza tra 

descrizione della figura da parte dell’impresa e 

descrizione codificata. 
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La scelta molto attenta delle diverse 

classificazioni offre notevoli possibilità di 

comprensione di importanti relazioni quali ad esempio: 

• formazione - attività 

• competenza – sua applicazione in area 

aziendale 

• livelli formativi equivalenti 

• figura professionale e indirizzo formativo 

associabile 

tutto ciò, come vedremo potrà essere di notevole 

aiuto per mettere a punto la nostra “offerta”, sia dal 

punto di vista del contenuto (concentrazione a laser) sia 

dal punto di vista della scelta (definizione della nostra 

attività) e conseguente differenziazione. 

I contenuti dell’indagine 

 I risultati dell’indagine Excelsior a 

livello nazionale sono proposti in uno specifico volume. 

A tale volume si affiancano 19 volumi contenenti dati 

regionali (Piemonte e Valle d’Aosta sono presentati 

unitariamente), 103 volumi con dati provinciali nonché 

alcuni volumi settoriali o tematici.  

Il volume dedicato all’esposizione dei dati a 
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livello nazionale si articola quest’anno in 7 sezioni:  

 1 – Le previsioni delle imprese per il 2006;  

 2 – I movimenti occupazionali previsti dalle 

imprese nel 2006;  

 3 – Le assunzioni previste nel 2006: 

principali caratteristiche;  

 4 – Le assunzioni previste nel 2006: le 

professioni richieste;  

 5 – Le assunzioni previste nel 2006: titoli di 

studio e livelli formativi equivalenti;  

 6 – I movimenti occupazionali previsti dalle 

imprese nel 2006: dati regionali e provinciali;  

 7 – Formazione in entrata e formazione 

continua nelle imprese  

 8 – I collaboratori a progetto in entrata nel 

2006 

 9 – Le principali caratteristiche delle assunzioni 

previste: confronto con i dati delle precedenti indagini 

  

La fruibilità in Internet della Ricerca è 

certamente più ampia e gestibile secondo le esigenze di 

ciascun tipo di approfondimento.  

Il sito appare nella veste seguente: 
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esso offre una serie di interessanti percorsi: 

a) possibilità di analizzare i principali 

risultati dell’indagine nell’ambito delle specifiche 

tematiche selezionate; 

b) l’intero rapporto Excelsior; 

c) i singoli volumi tematici, che analizzano 

i diversi settori economici; 

d) i fabbisogni occupazionali delle imprese 

agricole; 

e) il dizionario delle professioni; 

f) Excelsior Online, che permette una 

dettagliata informazione anche per ambiti territoriali 

ristretti 
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Particolarmente utile risulta essere il “dizionario 

delle professioni”.  

Negli anni è stata costruita una nomenclatura 

delle figure professionali - inquadrata nella struttura 

della classificazione internazionale delle professioni 

ISCO-88 - con la specifica caratteristica di essere 

utilizzabile e comprensibile dagli imprenditori e dalle 

aziende intervistate, in quanto basata sul linguaggio e 

sulle terminologie da questi stessi utilizzati. 

La nomenclatura delle figure elementari 

Excelsior conta circa 2.000 voci di cui, nel corso delle 5 

indagini svolte tra il 2001 e il 2005, 1.500 sono state 

effettivamente citate dalle imprese e, tra queste, solo 

1.300 circa risultano attualmente essere effettivamente 

distinguibili e quindi da non considerare alla stregua di 

sinonimi. 

Per le figure professionali maggiormente citate o 

più significative sono state elaborate delle schede 

illustrative. 

Le informazioni inserite in ciascuna scheda 

sono: 

a) denominazione principale della figura; 

b) eventuali altre denominazioni 

considerate sinonimi della principale; 
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c) eventuale presentazione esemplificativa 

di alcuni dei compiti che la figura sarà chiamata a 

svolgere, indicati dalle imprese al momento 

dell’intervista (quelle presentate sono le citazioni 

ritenute più interessanti e meno “prevedibili”, non 

necessariamente le più frequenti); 

d) livello di formazione e di esperienza 

richiesti, eventualmente dettagliato a seconda della 

tipologia di impresa; 

e) competenza informatica, come 

programmatore o come utilizzatore di applicazioni, se 

richiesta; 

f) competenza linguistica, se richiesta; 

g) eventuali figure simili, per compiti e 

caratteristiche, alla figura presentata; 
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Da questa sintesi emerge l’importanza che l’indagine 

riveste nell’ambito delle problematiche legate al 

lavoro ed all’occupazione. Da qui il consiglio di 

dedicare tutto il tempo ritenuto opportuno ad 

analizzare le diverse sfaccettature che il sistema 

permette di visualizzare. 

Excelsior risulta essere un potentissimo 

supporto che aiuta, ancor prima di comprendere, a 

conoscere il punto di vista, il comportamento della 

controparte. Di chi, in pratica, potrebbe avere bisogno 

del nostro lavoro. 

Dati e fonti principali 

 Uno studio accurato ed articolato della ricerca 

Excelsior fornisce un contributo notevolissimo, non 

solo alla comprensione del “terreno di gioco”, ma 

anche ad un complessivo inquadramento del problema 

legato al lavoro ed all’occupazione nella maniera più 

oggettiva e corretta possibile. 

 Ai nostri fini selezioneremo il minimo 

indispensabile dei dati necessari per aiutarci ad 

inquadrare con oggettività il “terreno di gioco”, al fine 

di poter comprendere ed attuare le tecniche connesse 

al raggiungimento del nostro obiettivo. Tuttavia per 



Trovare lavoro: un lavoro 
Alberto Colaiacomo 

- 32 – 

 

una più completa stesura della mappa integreremo i 

dati selezionati da Excelsior con altre poche fonti 

istituzionali. 

 


